SCHENSTROMSKA
HERRGARDEN

Boknings- och avbokningsvillkor

1. Definitioner

Leverantoren: Schenstromska Herrgirden Hotell &
Konferens AB

Bestallaren: Den fysiska eller juridiska person som &r
betalningsansvarig for bestallningen.

2. Bestillning

Bestallning kan ske muntligt eller skriftligt och ska
bekriftas skriftligen av Leverantoren. Leverantoren
tillhandahaller lokaler, logi, planering, samordning
samt genomforande av evenemanget enligt bokning
och 6verenskommen omfattning.

3. Bokningsavgift
Ingen bokningsavgift tas ut for foretagsbokningar, om
inget annat sarskilt anges i bokningsbekriftelsen.

4. Deposition
Ingen deposition kravs for foretagsbokningar, om inget
annat sarskilt anges i bokningsbekriftelsen.

5. Betalning

Bestillaren ansvarar for samtliga kostnader som
uppkommer enligt bokningen. Uppdelning av betalning
ska godkannas av Leverantoren. Betalning sker i
efterhand mot faktura enligt de betalningsvillkor som
anges i bokningsbekraftelsen.

Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsranta enligt
gillande referensrianta med tilldgg av atta (8)
procentenheter samt faktureringsavgift.

Bestallaren ansvarar for att uppgivet antal deltagare och
overnattande verensstimmer med bokningen.
Overskridande av bokat antal kan medfora extra
kostnader.

6. Avbokning

Avbokning ska ske skriftligen. Vid avbokning senast
trettio (30) dagar fore ankomst dterbetalas 100
procent av det bekriftade beloppet.

Vid avbokning mellan trettio (30) och fjorton (14)
dagar fore ankomst dterbetalas 75 procent av det
bekriftade beloppet.

Vid avbokning sju (77) dagar eller senare fore ankomst
sker ingen &terbetalning.

Vid avbokning av del av bokningen avser aterbetalning
den avbokade delen. Om Leverantoren haft sirskilda
kostnader i samband med bokningen eller avbokningen
ska dessa ersittas fullt ut av Bestéllaren.

Andring av antal deltagare eller omfattning av
bokningen kan paverka prisbilden enligt gillande
prislista eller 6verenskommelse.
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7. Virdefull egendom

Om Bestillaren medfor egendom av hogt virde som
forvaras i Leverantorens lokaler ska Leverantoren
informeras om detta. Leverantoren ansvarar endast for
sddan egendom om detta skriftligen bekraftats.

8. Leverantorens ansvar for egendom
Leverantoren har inget strikt ansvar fér egendom som
forvaras i gdstrum eller i Leverantorens lokaler. Om det
kan pavisas att Leverantoren eller dess personal agerat
vardslost eller oaktsamt ansvarar Leverantoren for den
skada som uppkommit.

9. Bestdllarens ansvar for skador
Bestillaren ansvarar for skador som Bestillaren sjilv,
dess deltagare eller av Bestéllaren anlitade leverantorer
orsakar. Bestillaren ska ersitta Leverantoren for
samtliga kostnader som uppstar till foljd av skadan,
inklusive arbetstid, material, inventarier och
ersattningsinkop.

Bestillaren ansvarar dven fullt ut for externa
leverantdrer och deras efterlevnad av dessa villkor.
Bestillaren ansvarar dven for att deltagare foljer
gallande ordnings- och sidkerhetsregler under vistelsen.
Skador som upptécks efter Bestillarens avresa och som
skiligen kan hanforas till vistelsen omfattas av
Bestillarens ansvar.

10. Stadning och aterstdllning
Leverantoren ansvarar for slutstidning av lokalerna
efter Bestéllarens avresa. Slutstidningen omfattar
normal rengoring av golv och ytor, dammsugning,
vattorkning, tomning av sopor samt avbaddning och
tvatt av sangklader och handdukar. Slutstadningen
omfattar inte grovstadning efter evenemang.

Bestillaren ansvarar for att lokalerna vid utcheckning
lamnas i ett iordningsstallt skick, att mobler och
inventarier aterstalls till ursprungligt rum, att disk
samlas i anvisat utrymme, att sopor sorteras samt att
samtliga tillhorigheter tas med vid avresa. Om stadning
eller terstallning inte uppfyller ovanstéende villkor har
Leverantoren ritt att debitera tillkommande kostnader.

11. Ordningsregler, tider och ansvar
Leverantoren har ratt att utfarda vite om Bestéllaren,
dess deltagare eller anlitade leverantorer bryter mot
gillande ordnings- och sikerhetsregler, inklusive men
inte begransat till 6verskriden ljudnivd, anvindning av
otilldten utrustning, bristande stddning, avvikelse fran
avtalade tider eller hantering av brandlarm i strid med
gillande instruktioner.

Slutstddning som ingar i hyran forutsatter ett normalt
nyttjande av lokalerna under konferens eller



foretagsevent. Om lokalerna efter avresa kraver extra
stiadinsatser utéver vad som kan anses normalt,
forbehaller sig Leverantoren ritten att debitera
Bestillaren for tillkommande kostnader.

Tilltrade till samt avresa fran lokalerna ska ske enligt de
tider som anges i bokningsbekriftelsen och dessa tider
ar bindande och eventuell avvikelse ska alltid
godkinnas av Leverantoren.

12. Vitesbelopp

Vid 6vertriddelse av ordnings- och sékerhetsregler har
Leverantoren ratt att utfarda vite om upp till 25 ooo
kronor. Vitesbeloppets storlek avgors av Leverantoren
utifrén 6vertradelsens art och omfattning,.

13. Prisjustering

Leverantoren forbehéller sig ratten att justera priser
och ska informera Bestéllaren utan dréjsmal vid
eventuella forandringar.

14. Force Majeure

Om Leverantoren pa grund av omstandigheter utanfor
dess kontroll, sdsom strejk, lockout, brand, krig,
myndighetsbeslut eller pandemirelaterade handelser,
inte kan fullgéra avtalet har Leverantoren ratt att hava
avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

15. Tvister

Tvist som uppstir med anledning av detta avtal ska
slutligt avgoras genom skiljeférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCC). Regler for forenklat skiljeférfarande ska
tillampas om inte SCC beslutar annat.

16. Bokning via formedlare

Om bokning och betalning sker via en
bokningsformedlare eller annan tredje part ska
formedlaren, utan dr6jsmal, hélla mottagna medel
avskilda pé ett separat konto till dess att full utbetalning
skett till Leverantoren.

Formedlaren ska dven vara redovisningsskyldig
gentemot Leverantoren for medel som mottagits for
Leverantorens rakning.

SCHENSTROMSKA

Villkor Schenstromska Herrgérden HERR G ARDEN
Giltigt from 2026-01-16



