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Bokningsvillkor och information infor er vistelse

1. Definitioner

Leverantoren: Schenstromska Herrgarden Hotell &
Konferens AB

Bestillaren: Den fysiska eller juridiska person som ar
betalningsansvarig for bestéllningen.

2, Bestdllning

Bestillning kan ske muntligt eller skriftligt och ska
bekriftas skriftligen av Leverantoren. Leverantoren
tillhandahaller lokaler och logi enligt bokning men
ansvarar inte for planering, samordning eller
genomforande av evenemanget i 6vrigt.

3. Bokningsavgift

Vid bokning ska en bokningsavgift om 25 procent av
det bekraftade beloppet erlaggas. Om bokning sker
senare an tre manader fore hyrans forsta dag ska full
betalning av hyran ske direkt. Bokningsavgiften
faktureras i samband med bekraftad bokning och ska
betalas inom tio dagar fran fakturadatum.

Om betalning inte sker i rétt tid 4r bokningen inte

bindande och har Leverantoren ratt att hava bokningen.

Vid avbokning aterbetalas inte bokningsavgiften. Vid
genomford bestallning avraknas bokningsavgiften fran
totalbeloppet.

4. Deposition

Bestillaren ska erligga en deposition om 20 000
kronor senast sex veckor fore hyrans forsta dag.
Depositionen utgor sakerhet for skador pa
Leverantorens egendom eller brott mot vitesvillkoren
enligt punkt 11 och betalas via Leverant6rens Swish-
konto.

Om inga skador har uppstatt under hyresperioden och
vitesvillkoren har f6ljts aterbetalas depositionen till
Bestillaren inom fjorton dagar efter hyrestidens slut.
Aterbetalning sker via Swish till samma nummer.

5. Betalning

Bestillaren ansvarar for samtliga kostnader som
uppkommer enligt bestéllningen. Uppdelning av
betalning ska godkénnas av Leverantoren. Full
betalning av hyra, eventuella tillval och deposition ska
erliggas senast sex veckor fore hyrans forsta dag, om
inget annat sérskilt 6verenskommits och framgar av
bokningsbekriftelsen.

Betalning sker mot faktura med tio dagars
betalningsvillkor. Vid forsenad betalning debiteras
drgjsmalsranta enligt gidllande referensranta med
tillagg av atta procentenheter samt
faktureringsavgift.

Om betalning inte erlagts fore hyrans forsta dag ar

bestéllningen inte bindande f6r Leverantoren.
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Bestillaren ansvarar for att uppgivet antal gaster och
sovande overensstimmer med bokningen.
Overskridande av bokat antal kan medfora extra
kostnader eller avvisning av gister.

6. Avbokning

Avbokning ska ske skriftligen. Vid avbokning senast 91
dagar fore hyrans forsta dag tillkommer ingen
ytterligare kostnad utéver bokningsavgiften. Vid
avbokning mellan 90 och 31 dagar fore hyrans forsta
dag ska Bestallaren ersitta Leverantéren med 50
procent av bestillningens virde.

Vid avbokning 30 dagar eller mindre fore hyrans
forsta dag ska Bestallaren ersitta Leverantoren med
100 procent av bestéllningens virde. Vid avbokning
av del av bestéllning avser ersittningen den avbokade
delen. Om Leverantoren haft sarskilda kostnader i
samband med avbokningen ska dessa ersittas fullt ut av
Bestéllaren.

7. Vardefull egendom

Om Bestéllaren medfor egendom av hogt virde som
forvaras i Leverantorens lokaler ska Leverantéren
informeras om detta. Leverantoren ar endast
ersattningsskyldig vid st6ld eller skada om
LeverantOren genom skriftlig bekriftelse atagit sig
ansvar for egendomen.

8. Leverantorens ansvar for egendom
Leverantoren har inget strikt ansvar for egendom som
forvaras i gastrum eller i Leverantorens lokaler. Om det
kan pévisas att Leverantoren eller dess personal agerat
vardslost, oaktsamt eller annars varit vallande till att
egendom skadats eller forkommit ansvarar
Leverantoren for den aktuella egendomen.

Leverantoren ansvarar dven for egendom som forvaras i
1&st utrymme som tillhandahélls av Leverantoren, med
undantag for egendom av sérskilt hégt virde enligt
punkt 7.

9. Bestillarens ansvar for skador
Bestillaren ansvarar for skador som Bestéllaren sjilv,
dess deltagare eller av Bestéllaren anlitade leverantorer
orsakar genom forsummelse.

Bestillaren ska ersétta Leverantoren for samtliga
kostnader som uppstar till f6ljd av skadan, inklusive
men inte begransat till arbetstid, material, inventarier,
reparationer eller ersattningsinkop.

Ersattning dras i forsta hand frén erlagd deposition.
Om skadans omfattning 6verstiger depositionens
belopp faktureras resterande erséttning.



9.1 Externa leverantorer

Bestillaren ansvarar for samtliga externa leverantorer
som anlitas i samband med evenemanget, exempelvis
cateringforetag, musiker, DJ och andra
uthyrningsforetag. Bestillaren ansvarar for att externa
leverantorer tar del av och foljer Leverantorens
bokningsvillkor, ordningsregler, sikerhetsforeskrifter
samt avtalade tider for tilltrdde och avresa.

Externa leverantorer ska inneha de tillstdnd,
behorigheter och forsakringar som kravs for uppdraget.
Utrustning far inte anslutas till Leverantorens el-, ljud-,
Ljus- eller 6vriga tekniska system utan Leverantorens
godkannande.

All utrustning, emballage och Gvrigt material ska vara
borttaget senast vid avtalad utcheckningstid, om inget
annat skriftligen har 6verenskommits.

Bestillaren ansvarar for skador, merkostnader och
overtradelser som orsakas av externa leverantorer.

10. Stadning och aterstdallning

10.1 Leverantorens ansvar

Leverantoren ansvarar for slutstidning av lokalerna
efter Bestillarens avresa. Slutstadningen omfattar:

e Dammsugning och véttorkning av golv.

e Avtorkning och rengoring av normalt anvinda
ytor.

e Tomning av sopkarl diar soporna har sorterats
korrekt.

e Avbidddning av sidngar.

e  Tvitt av singkldder och handdukar.

e  Rengoring av badrum och 6vernattningsrum.

e  Mindre mingder kvarvarande disk, exempelvis
enstaka glas eller koppar.

e  Slutlig kontroll och aterstillning till lokalernas
ordinarie grundmablering.

10.2 Bestdllarens ansvar
Bestillaren ansvarar for att foljande ar genomfort
senast vid avtalad utcheckningstid:

e  Mobler och inventarier som har flyttats ska
aterstillas till ursprungligt rum.

e  All anvind disk ska vara diskad och placerad
pé avsedd plats.

e Enstaka kvarvarande disk fran gastrum eller
andra lokaler ska samlas ihop och placeras i
anvisat diskrum.

e  Sopor, flaskor och dtervinning ska sorteras och
placeras i anvisade karl.

e  Skrap pa uteplatser och 6vriga anvianda
utomhusomréden ska plockas upp.

e Mat, dryck, dekorationer, emballage och
ovriga tillhorigheter ska tas med eller slingas
pa anvisad plats.

e  Tejp, fastanordningar, stearin och
dekorationer ska avldgsnas utan att skada
vaggar, tak, golv eller inventarier.
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e KOk, diskrum och anvidnda arbetsytor ska
ldmnas fria frdn matrester och i ett
iordningsstallt skick.

e  Samtliga externa leverantorer ska ha hamtat
sin utrustning och lamnat omradet fére
utcheckningstiden, om inget annat skriftligen
har avtalats.

Om skyldigheterna inte uppfylls far Leverantoren
debitera Bestillaren for faktisk merkostnad for extra
stadning, &terstéllning, bortforsling eller arbetstid.
Kostnaden far i férsta hand regleras genom
depositionen.

11. Vite

Leverantoren har ratt att utfarda vite om Bestéllaren,
dess deltagare eller av Bestéllaren anlitade leverantorer
bryter mot géllande ordnings- och sékerhetsregler
under vistelsen. Vite kan exempelvis utfardas vid
anvindning av konfetti, ris, parlsocker eller
motsvarande, inklusive sjalvupplosande varianter, samt
vid anvandning av rokmaskin, tomtebloss, fyrverkerier
eller heliumballonger i Stallet.

Vite kan dven utfirdas om Bestéllaren inte lamnar
lokalerna vid avtalad utcheckningstid, om villkoren for
stddning och aterstillning inte uppfylls, om musik
spelas efter klockan 02.00 under helger eller efter
klockan 23.00 pa vardagar, om egen ljudutrustning
kopplas in i Stallet eller om tilldten ljudniva Gverskrids,
vilket innebar att ljudmaétaren inte far lysa rott.

Vidare kan vite utfirdas om brandlarm stings av eller
om falskt brandlarm utléses till f6ljd av oaktsamhet.

Tilltrdde till lokalerna samt avresa ska ske enligt de
tider som anges i bokningsbekriftelsen och dessa tider
ar bindande.

12. Vitesbelopp

Vid brott mot vitesvillkoren kan Leverantoren utfarda
vite om upp till 25 000 kronor. Vitesbeloppets storlek
avgors av Leverantoren utifran 6vertradelsens art och
omfattning.

13. Prisjustering

Leverantoren férbehaller sig riatten att justera priser vid
forandrade kostnader, skatter, avgifter,
myndighetsbeslut eller andra omsténdigheter som
paverkar kostnaden for bestéillningen.

Bestillaren ska informeras skriftligen om
prisjusteringen sé snart som mgjligt. Prisjusteringen
ska vara skilig och sté i proportion till den
kostnadsforandring eller omstidndighet som ligger till
grund for justeringen.

Priser for tillval, extra tjanster och dndringar som
bestills efter bokningstillfillet baseras pa den prislista
som giller vid tidpunkten for tilliggsbestéllningen, om
inget annat skriftligen har 6verenskommits.



14. Force Majeure

Om Leverantoren pa grund av omstandigheter utanfor
dess kontroll, sdsom strejk, lockout, brand, krig,
myndighetsbeslut eller pandemirelaterade handelser,
inte kan fullgora avtalet har Leverantoren rétt att hava
avtalet utan skyldighet att utge skadesténd.

Parterna ska i forsta hand forséka komma Gverens om
ett nytt datum. Om ombokning inte ar majlig
aterbetalas erlagda belopp for den del av bestdllningen
som inte kan genomforas, med avdrag for
dokumenterade kostnader som Leverantoren redan haft
och inte kan aterfa.

15. Reklamation

Fel eller brister under vistelsen ska meddelas
Leverantoren sa snart som majligt, sd att Leverantoren
ges mojlighet att underséka och atgédrda problemet.

Reklamation efter avslutad vistelse ska ske skriftligen
inom skailig tid och innehalla en tydlig beskrivning av
felet eller bristen samt, om majligt, relevant
dokumentation.

Bestillaren har inte ritt till erséttning for fel eller
brister som Leverantoren inte har fatt mojlighet att
dtgarda under vistelsen, om det skiligen hade kunnat
ske.

16. Tvister

Tvist mellan Leverantoren och Bestillaren ska i forsta
hand 16sas genom dialog och 6verenskommelse mellan
parterna.

Om Bestillaren ar konsument kan denne vinda sig till
Allméinna reklamationsndmnden (ARN). Leverantoren
medverkar i ARN:s prévning. Tvist som inte 16ses
genom overenskommelse eller provning hos ARN ska
avgoras av svensk allman domstol med tillampning av
svensk ratt.

Om Bestillaren ar en juridisk person ska tvisten slutligt
avgoras genom skiljeférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCC). Regler for forenklat skiljeforfarande ska
tillimpas, om inte SCC beslutar annat.

17. Bokning via formedlare

Om bokning och betalning sker via formedlare ska
formedlaren halla mottagna medel avskilda pa separat
konto till dess utbetalning sker till Leverantéren samt
vara redovisningsskyldig gentemot Leverantoren for
mottagna medel.
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